
แผนผังกระบวนการดำเนินการการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ สวนที่ 1 ขอมูลผูรองเรียน  
ระบบจะใหกรอกขอมูลรายละเอียดของผูรองเรียน 
ลงระบบดังน้ี 

(1) ชื่อ-นามสกุล(จำเปนตองระบุ) 
(2) หมายเลขบัตรประชาชน (จำเปนตองระบุ) 
(3) ที่อยู (จำเปนตองระบุ) 
(4) E-mail (จำเปนตองระบุ) 
(5) หมายเลขโทรศัพท (จำเปนตองระบ)ุ 

สวนที่ 2 ขอมูลถูกกลาวหา/รองเรยีน 
ระบบจะใหกรอกขอมูลรายละเอียดของผูถูก
กลาวหา/รองเรียน ลงระบบดังน้ี 

(1) ชื่อ-นามสกุล (จำเปนตองระบุ) 
(2) ตำแหนง 
(3) สังกัด 
(4) รายการปุมทางเลือกกระทำความผิด    

ตอตำแหนงหนาที่ราชการ 
- กระทำการทจุริตตอหนาที่ราชการ 
- กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่
ราชการ 
- ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดให
ตองปฏิบัติ 
- กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที ่   
หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

สวนที่ 3 ขอมูลเรื่องรองเรียน/เบาะแส 
ระบบจะใหกรอกรายละเอียดพฤติกรรมลักษณะการ
กระทำผิด ดังน้ี 

(1) รายละเอียดพฤติกรรมลักษณะการ
กระทำผิด  (จำเปนตองระบุ) 

(2) ลงชื่อ 
(3) ติดตอกลั 

 
เมื่อดำเนินการในสวนที่ 1- 3 
ครบถวนแลว ใหคลิก “บันทกึ
ขอมูล” 

 

 

 

ทุกวัน 1.รองเรียนดวยตนเองที ่กองการเจาหนาที่องคการบริหาร

สวนจังหวดัแพร ถนนราษฎรอุทิศ อาคาร 1 ชั้น 3 ตำบล

ในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร 

2. รองเรียนผานเว็บไซต www.phraepao.go.th    

3.รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 054-532485-8 ตอ 

801 

4. รองเรียนทางไปรษณียสงถึง กองการเจาหนาที่ องคการ
บริหารสวนจังหวัดแพร ถนนราษฎรอุทิศ ตำบลในเวียง  
อำเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 
5. รองเรียนทาง Facebook เพจ องคการบริหารสวน
จังหวัด 
6.รองเรยีนทาง E-mail องคการบริหาร สวนจังหวัดแพร  

Email : phraepao@phraepao.go.th7. รองเรยีนทาง 

LINE องคการบริหารสวนจังหวดัแพร ID : 

PhraePao 

 

กองการเจาหนาที ่  

  2 วัน ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง/พยานหลักฐาน

เบื้องตน 

กองการเจาหนาที ่  

10 วัน ดำเนินการสืบสวนสอบสวนตามขั้นตอนและวิธีการ 
ที่กฎหมายกำหนด 

กองการเจาหนาที ่  

1 วัน พิจารณาส่ังการเใหเปนไปตามระเบียบและกฎหมาย

ที่กำหนด 

กองการเจาหนาที ่ จัดทำบันทึกสรุปเร่ือง

รองเรียนใหผูบริหารทราบ 

1 วัน ดาํเนินการแจง้ผูร้อ้งเรียน/รอ้งทกุขท์ราบ กองการเจาหนาที ่ ***หมายเหต ุ
หากเรื่องใดการดำเนินการไม
แลวเสร็จภายใน 15 วัน ให
ผูรับผิดชอบแจง 
ความคืบหนาใหผูรองเรยีน/
แจงบาะแสทราบ กอนครบ
กำหนด 15 วัน 

 




























